ОТЧЕТ 

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году

______________МАДОУ детский сад №26 г.Ивделя________________

 (наименование организации)

на «1» ноября 2020 года
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Дата реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Несоответствие официального сайта нормативно-правовым актам
	Разместить на сайте  информацию:

- об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

- о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационными сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

-об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленных для использования инвалидами  и лицами с ограниченными возможностями здоровья

- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов  и лицам с ограниченными возможностями здоровья

- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований
	1-й квартал 2020 г.
	Методист

Славинская Евгения Николаевна
	Размещена на сайте  информация:

- об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

- о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационными сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

-об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленных для использования инвалидами  и лицами с ограниченными возможностями здоровья

- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов  и лицам с ограниченными возможностями здоровья

- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований
	04.02.2020 г.

04.02.2020 г.

05.02.2020 г.

05.02.2020 г.

05.02.2020 г.

	На официальном сайте не обеспечено наличие о дистанционных способах обратной связи
	-создать на официальном сайте раздел «Часто задаваемые вопросы».

-обеспечить возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг ОО (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	1-й квартал 2020 г.
	Методист Славинская Евгения Николаевна
	-создан на официальном сайте раздел «Часто задаваемые вопросы».

-обеспечена возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг ОО (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)детского сада
	06.02.2020 г.



	Недостаточная популяризация официального сайта bus.gov.ru
	-усилить работу по популяризации сайта bus.gov.ru.

-на официальном сайте в разделе «Независимая оценка качества», разместить ссылку на bus.gov.ru с результатами НОК
	1-й квартал 2020 г.
	Методист Славинская Евгения Николаевна 
	На официальном сайте ДОУ размещена информация:

- ссылка на bus.gov.ru с результатами НОК;

- в разделе «Независимая оценка качества условий оказания услуг» план и отчет по итогам НОК в 2019 г.;

-организована информационно-разъяснительная работа с родительской общественностью об официальном сайте bus.gov.ru.
	20.02.2020 г.

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Недостаточная комфортность зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью
	Материально- техническое обеспечение организации
	2-й квартал 2020 г.
	Комиссия в составе: Энгельгард И.Н. – заведующая

Гисс Л.А. – завхоз

Славинская Е.Н. – методист

Заикина Л.А. – медицинская сестра
	Обеспечено наличие комфортных условий:

-заменены уличные веранды

-отремонтирована, заменена  и приобретена недостающая детская и игровая мебель

-оборудованы зоны ожидания (раздевалки) соответствующей мебелью, с учетом пространства (вешалки, кресла)

-проведен косметический ремонт здания и помещений 
	08.06.2020 г.

25.05.2020 г.

15.05.2020 г.

14.05.2020 г.



	Недостаточная понятность навигации внутри образовательной организации
	Анализ и обновление навигации внутри образовательной организации
	1-й квартал 2020 г.
	Гисс Людмила Анатольевна - завхоз
	актуализирована навигация в образовательной организации 
	18.03. 2020 г.

	Недостаточная комфортность зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью 
	1. Замена уличных веранд
	2020 -2021 гг.

( по согласованию с Учредителем) 
	Энгельгард Ирина Николаевна - заведующая
	Обеспечено наличие комфортных условий:

-заменены уличные веранды

-проведен косметический ремонт здания и помещений 
	25.10.2020 г.



	
	2. Ремонт, замена  и приобретение недостающей детской и игровой мебели
	2020-2022 гг.

(по мере поступления финансирования)
	Гисс Людмила Анатольевна - завхоз
	Обеспечено наличие комфортной среды
	26.10.2020 г.

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Недостаточные условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими.
	Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

Организация дублирования звуковой информации.
	2020-2025 гг.

(по мере выделения финансирования)
	Энгельгард Ирина Николаевна – заведующая,

Гисс Людмила Анатольевна - завхоз
	Обеспечено наличие комфортных условий:

- приобретена вывеска выполненная рельефно-точечным шрифтом Брайля
	28.09.2020 г.

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Замечаний не выявлено
	Продолжать работу по повышению доброжелательности и вежливости работников
	1-й квартал
2020 г.
	Энгельгард Ирина Николаевна – заведующая
	Проведена  работа по повышению доброжелательности и вежливости работников (педсовет, собрание трудового коллектива)
	с 01.01.2020 г.по 31.10.2020 г.



	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Недостаточные условия для готовности получателей рекомендовать организацию
	Продолжить работу по повышению уровня удовлетворенности условиями оказания услуг, позволяющем рекомендовать организацию.


	1-й квартал
2020 г. 
	Заикина Людмила Анатольевна медицинская сестра 
	Проведена работа по повышению уровня удовлетворенности условиями оказания услуг, позволяющая рекомендовать организацию
	23.01.2020 г.

25.02.2020г.,

20.03.2020 г.
16.06.2020 г.

20.07.2020 г.

20.08.2020 г.

21.09.2020 г.

19.10.2020 г.

	
	Проведение внутренней оценки качества условий оказания услуг, оказываемых в учреждении
	1 раз в полугодие

(20.01. – 25.01.)

(20.07.-25.07.)
	Комиссия в составе: Энгельгард И.Н. – заведующая

Гисс Л.А. – завхоз

Славинская Е.Н. – методист

Заикина Л.А. – медицинская сестра
	
	22.01.2020 г.
21.07.2020 г.


